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Antwortschreiben auf Widerspruch gegen Stornorechnung

Sehr geehrte Frau Miller,

wir bestatigen den Erhalt lhres Schreibens vom 20.5.2008. Zu Ihrem Wider-
spruch gegen unsere Stornokostenberechnung vom 10.5.2008 erlauben wir uns

folgende Anmerkungen.

Gemal Ziffer 6.3. unserer Allgemeinen Reisebedingungen — ARB - , die Sie mit
Ihrer Buchung als verbindlich anerkannt haben, fallen bei einem Rucktritt bis 30
Tage vor Beginn der Reise 5 % des Reisepreises als Stornokosten an. In dieser
Hohe haben wir Thnen die Stornokosten berechnet, wobei wir diesbeziglich den
erhobenen Dieselzuschlag unbericksichtigt lieBen. (fakultativ: Den Ihnen gemag
Ziffer 6.3. jederzeitig méglichen Nachweis, dass uns kein oder nur ein geringe-
rer Stornoschaden entstanden wéare, haben Sie bislang nicht erbracht. Wir stel-

len lThnen insofern ausdricklich anheim, diesen Nachweis ggf. noch zu erbrin-

gen.)

Es ist zwar zutreffend, dass wir lhnen im Rahmen der Buchungsbestéatigung
erstmalig den von uns erhobenen Dieselzuschlag berechneten. Insofern handel-
te es sich hierbei um ein neues Vertragsangebot, welches von Ilhnen ausweislich
Ihrer nachtraglich erfolgten Zahlung des gesamten Reisepreises angenommen
wurde (Ziffer 2 unserer ARB).

Bezlglich des von uns insofern nachtréaglich erhobenen Dieselzuschlages geben
wir im Ubrigen zu bedenken, dass sich die Dieselkraftstoffpreise im Jahresver-
gleich um 50 % erhdht haben und wir aufgrund dieser Entwicklung leider ge-
zwungen sind, derartige Zuschlage zu erheben. Ein Ende der Preisspirale an
den Tankséaulen ist — wie lhnen sicherlich bekannt ist — derzeitig nicht in Sicht.
Auch wir bedauern diese Entwicklung wohl bemerkt aul3erordentlich, sehen je-
doch zu der Erhebung von Dieselzuschlagen keine Alternative. Die fuhrenden
Omnibusverbande setzen sich gegenwartig vehement dafiir ein, dass in den
kommenden Monaten die politischen Weichen dahingehend gestellt werden,
dass mittelstdndische Omnibusunternehmen auf weitere Zuschlage in der Zu-

kunft verzichten kénnen.



Ungeachtet unserer Ausfuhrungen sind wir bereit — jedoch ausdricklich ohne
Anerkennung einer Rechtspflicht — lhnen auf die bereits berechneten Stornokos-
ten einen Nachlass von 25,00 EUR zu gewdhren. Den Betrag erhalten Sie als
Verrechnungsscheck anbei. Wir wirden uns freuen, wenn wir die Angelegenheit
auf dieser Basis abschlieBRen kénnten und wir Sie bei einer der nachsten Reisen

wieder als Reisegast begrufRen dirften.

Sollten noch Fragen zu unserem Schreiben bestehen, zdgern Sie nicht — rufen

Sie uns bitte an.

Mit freundlichen GriRRen



